A
Comissao Nacional dos Funcionarios do BNB

Prezados Senhores,

Foi com grande satisfacao que recebemos o relatério final produzido pelos participantes do V
Encontro dos Técnicos de Campo do BNB, ocorrido nos dias 15 e 16 de maio de 2009, sob o tema: A
ACAO DO TECNICO NA MISSAO DO BNB: PERSPECTIVAS E PROPOSTAS.

Ao tempo em que parabenizamos pelo conteido das discussdes, agradecemos a contribuicao
efetiva que esse grupo de profissionais vem dando ao Banco no tocante ao cumprimento de nossa
missao institucional, tanto por meio de suas atividades diarias quanto das discussdes técnicas que
resultaram no referido relatorio.

Acerca do citado documento, vimos nos posicionar, com base nas propostas apresentadas,
consolidando as acoes que foram e/ou vém sendo executadas e que, no nosso entendimento,
demonstram o reconhecimento do BNB para com essa categoria profissional.

Propostas aprovadas no V Encontro de Técnicos de campo do BNB

1 - Criagdo de grupos de trabalho (area técnica urbana/rural) para estabelecimento dos padrdes minimos
necessarios ao desenvolvimento das atividades de campo, inclusive com propostas de implantagdo ou
modificagdo de modelos institucionais de relatérios especificos para cada tipo de atividade e formagédo de banco
de dados que sejam referéncias de utilizagao (intra ou extra-siat) em todas as CENOP’s.

Resposta: O Ambiente de Analise e Acompanhamento de Operagbes de Crédito entende como valida a sugestao
e convocara Grupo de Trabalho a ser composto com as indicagdes dessa Comissdo Organizadora, visando o
atendimento da proposta. Existe um indicativo para realizagdo dessa reunidao neste segundo semestre de 2010.

2 - Normatizar as atividades e atribuicdes de cargos e fungdes de cada categoria profissional dentro do quadro
de técnicos de campo respeitando habilitacdo especifica do profissional junto ao seu conselho de classe.

Resposta: O Banco necessita de técnicos generalistas e vem treinando o quadro técnico para o desempenho de
varias atribuicbes e atividades relacionadas com a geracdo de informagdes técnicas para subsidiar decisées
gerenciais sobre negodcios. Com a convocacdo dos engenheiros do Ultimo concurso, acreditamos que a
elaboracdo de Notas de Procedimento supriria a necessidade de orientar as atividades e atribuigcbes de cargos e
fungbes de cada categoria profissional.

3 - Comisséao paritaria para reestudar o processo de medicao de desempenho (PP’s).

Resposta: O Ambiente de Analise e Acompanhamento de Operagdes de Crédito entende como valida a sugestéo
e convocara Grupo de Trabalho a ser composto com as indicagdes dessa Comissdo Organizadora, visando o
atendimento da proposta. Existe um indicativo para realizacdo dessa reunido neste segundo semestre de 2010.

4 - Criagao da fungédo do Coordenador Técnico (urbano/rural) ligada ao grupo gestor de cada CENOP, que faria o
contato direto com os técnicos de campo para planejamento e melhoria das atividades técnicas (sem confundir
com as atuais fungdes de gestao).

Resposta: A atribuicdo proposta para o Coordenado Técnico ja € exercida pelo Gerente Executivo de
Acompanhamento.

5 — Em relagdo as avaliagdes dos laudos pelos gestores das Agéncias, definir critérios institucionais e exigir a
justificativa (automaticamente pelo sistema — parecer gerencial) para as notas atribuidas, permitindo o feedback,
possibilitando a melhoria do processo e aperfeicoamento da agao técnica.



Resposta: O Ambiente de Analise e Acompanhamento de Operagdes de Crédito entende como valida a sugestéo
e convocara Grupo de Trabalho a ser composto com as indicagdes dessa Comissdo Organizadora, visando o
atendimento da proposta. Existe um indicativo para realizagao dessa reunido neste segundo semestre de 2010.

6 - Atualizar sistematicamente as fontes de informacdes técnicas do Banco, a exemplo do Cadernos de
Recomendagbes Técnicas e Agenda do Produtor Rural, bem como, criar o guia de orientacdo legal para
sistematizar e disponibilizar informagdes sobre procedimentos, legislagdes, instrugdes normativas relacionadas
com os trabalhos técnicos;

Resposta: O Ambiente de Analise e Acompanhamento de Operagdes de Crédito entende como valida a sugestao
e convocara Grupo de Trabalho a ser composto com as indicagdes dessa Comissdo Organizadora, visando o
atendimento da proposta. Existe um indicativo para realizacdo dessa reunidao neste sequndo semestre de 2010.

7 - Validar as propostas abaixo, apresentadas pelo Ambiente de Andlise e Acompanhamento, durante o V
Encontro de Técnicos de Campo, no painel conduzido pelo gerente executivo do Ambiente de Analise e
Acompanhamento, Claudio Bentemuller.

7.1. Revisdo do Modelo de Laudo de vistorias com a participagao efetiva dos técnicos, incluindo a criagao de
modelos especificos para a area urbana.

7.2. Revisao das finalidades das visitas gerenciais com as vistorias técnicas.
7.3. Revisao dos critérios para estabelecimento de amostras para vistorias técnicas.

7.4. Adaptacao de modelos de laudos de acompanhamento como instrumento para coleta, registro e tratamento
de informagdes.

Resposta: Considerando a validagao das propostas por parte dos técnicos de campo, o Ambiente elaborara PAA
para ser aprovada pela Diretoria. No entanto, faz-se necessario revisar alguns pontos junto com o Grupo de
Trabalho.

8 - Exigir dos elaboradores de projetos a obrigatoriedade de apresentagdo dos croquis dos imoveis rurais, com
no minimo um ponto de referéncia contendo as respectivas coordenadas geograficas, como 10/15 também,
planilha (Excel) de documentos comprobatérios da aplicagéo financeira.

Resposta: O Ambiente de Analise e Acompanhamento das Operagdes de Crédito assumiu o compromisso de
divulgar Nota Técnica junto a Rede de Agéncias para implementagdo da proposta, mas é preciso revisar alguns
pontos junto com o Grupo de Trabalho.

9 - Elevacao do piso salarial para os técnicos de campo.

Resposta: Em pouco mais de 12 meses (julho de 2009 e julho de 2010), o valor da fungao de técnico de campo
sofreu alteragées com crescimento de 100% (2009) e 20% (2010).

10 - Reajustar do valor das diarias pelo indice da inflacdo oficial do governo desde o seu congelamento e
definicdo de reajustes anuais.

Resposta: Em Fevereiro deste ano, o valor da diaria estabelecida para as viagens a localidades com populagédo
menor que 50.000 habitantes e para o empregado enquadrado no grupo “Demais Funcionarios” foi atualizado
para R$ 100,00, correspondendo a um reajuste de 42,5%. Conseqlientemente, o valor da didria simplificada
(25% dessa diaria) paga nas viagens com retorno no mesmo dia com distancias até 300 Km e que abrangem a
quase totalidade das viagens dos Técnicos de Campo, foi reajustado no mesmo percentual.

11 - No ressarcimento da quilometragem, considerar os precgos diferenciados do combustivel de acordo com a
regido de atuagao.



Resposta: Em 2008, O Ambiente de Gestdo de Pessoas realizou estudo através de analises e comparagoes de
precos do combustivel entre regibes e concluiu que o valor pago pelo Banco a titulo de ressarcimento de
quilometragem é suficiente para cobrir as despesas que os funcionarios utilizam para o deslocamento as
localidades onde vao exercer suas atividades. O sistema de viagens, baseado nos normativos internos, calcula o
valor do ressarcimento de quilometragem a base de 1 litro de gasolina para cada 4 quilémetros rodados, ou seja,
0 Banco paga aos empregados 25% do valor do litro da gasolina por quilémetro percorrido. Em se tratando dos
Técnicos de Campo, o ressarcimento é feito com acréscimo de 40%, ou seja, corresponde a 35% do valor do litro
de gasolina para cada quilometro rodado. Se levarmos em conta, ainda, que um veiculo gasta em média 1 litro
de combustivel para percorrer uma distancia de 8 a 10 quilbmetros, corroboramos ainda mais essa informacéao.

De acordo com a CIN-PESSOAL 14-2-8 e 9, o valor do combustivel é atualizado trimestralmente, no aplicativo de
viagens, tomando como referéncia os valores da regido Nordeste disponiveis no site da Agéncia Nacional do
Petrdleo-ANP. A atualizagdo trimestral impede a defasagem dos valores-base para ressarcimento de
quilometragem, estando esses fundamentados nos pregos utilizados na regido Nordeste.

12 - Remunerar as horas extras para os técnicos de campo.

Resposta: De acordo com CLT a atividade de técnico de campo nao esta sujeita ao controle da jornada de
trabalho, estando o Banco, por esta razdo, dispensado da remuneragcdo de horas extras para os ocupantes
dessa fungdo. A CIN-PESSOAL 14-2 informa que, nas viagens com utilizag&o de veiculo prdprio, o deslocamento
total (ida e volta) seja igual ou inferior a 200 Km, fazendo com que o empregado utilize, no maximo, duas horas e
meia para seu deslocamento (ida e volta), restando trés horas e meia (no minimo) para o funcionario efetuar as
atividades pertinentes a viagem. No caso do assunto a ser tratado requerer mais do que esse tempo, existe a
possibilidade de o empregado permanecer até o dia seguinte ou por tanto tempo quanto for necessario para
soluciona-lo, recebendo as diarias para cobertura de outras despesas.

13 - Criagao do “bbnus de deslocamento em atividade de campo” diario, para os técnicos de campo em trabalhos
externos (viagens a servigo).

Resposta: Pelos motivos citados no item anterior, o atendimento da proposta néo ¢ viavel.

14 - Realizagdo de uma avaliagdo conjunta com o Ministério do Trabalho, acerca das condigbes de
periculosidade e insalubridade das atividades dos técnicos de campo, e havendo definigao para pagamento,
retroagir até janeiro de 2009.

Resposta: Estdo sendo realizados estudos preliminares pela equipe de Seguranga do Trabalho (engenheiros e
técnico de seguranga) do Ambiente de Gestdo de Pessoas, tendo sido aplicada pesquisa qualitativa sobre as
atividades e os riscos ambientais com os técnicos de campo da CENOP-FOR. Essa pesquisa ja foi respondida
por cerca de 10% dos técnicos de campo do CE, e tabulada conforme dados ja recebidos. Até o final de
setembro/2010, sera aplicada em todos os funcionarios ocupantes da fungdo, com o objetivo de fornecer
subsidios para uma andlise qualitativa imediata da fungao.

Posteriormente, o Banco contratara 6rgao de reconhecida competéncia técnica, com posicdo neutra e imparcial,
para elaborar um laudo técnico completo e substanciado, contendo andlise sobre insalubridade e periculosidade
da referida fung&o.

15 - Realizacdo de exames médicos periddicos especificos para os técnicos de campo.

Resposta: O Ambiente de Gestao de Pessoas acatou a sugestdo do grupo, entendo que a avaliagdo devera
constar no Exame Periodo 2011 para todos os funciondrios do banco e em 2010 para os funciondrios que forem
identificados a necessidade durante a investigacao do médico examinador.

O Exame Médico Periédico Basico esta incluido na Norma Regulamentadora NR-7, do Ministério do Trabalho e
Emprego, em seu item 7.4.2.3 quando prevé que: “Outros exames complementares usados normalmente em
patologia clinica para avaliar o funcionamento de 6rgdos e sistemas organicos podem ser realizados, a critério do
médico coordenador ou encarregado, ou por notificacdo do médico agente da inspecdo do trabalho, ou ainda
decorrente de negociacdo coletiva de trabalho’.




Para tanto, além da avaliagcao clinica (anamnese e exame fisico), nessa modalidade de exame periddico estdo
previstas investigacbes laboratoriais, cardiograficas e especializadas, definidas pelo Banco e que congregam o
planejamento do programa Satde 100%, administrado pelo Ambiente de Gestao de Pessoas.

16 - Prover os técnicos de campo de kits de protecéo individual (EPI), inclusive protetor solar, para as atividades
de campo.

Resposta: O Ambiente de Gestao de Pessoas acatou a sugestao do grupo e realizou estudo para atendimento
da demanda, resultando na definicdo, aquisicdo, confeccdo e entrega do KIT DO TECNICO DE CAMPO,
contendo itens como: protetor solar, chapéu com abas, protetor auricular, botas, capa de chuva, dculos de sol,
jaleco etc, com o objetivo de promover uma melhor qualidade de trabalho para esses profissionais. Referido kit
sera primeiramente adquirido e composto pelo Ambiente de Gestao de Pessoas, através da Célula de Satde e
Qualidade de Vida e encaminhado para distribuicdo pelas Centrais Operacionais. Posteriormente, sua reposicao
periodica podera ser feita pela unidade de lotacao real dos técnicos, no caso, as CENOP’s, sob assessoria e
supervisdo dos técnicos da Célula de Saude. Juntamente com o kit sera entregue material educativo, elaborado
pelos profissionais de saude e seguranga ocupacional do Banco (médicos do trabalho e engenheiros de
segurancga do trabalho), para auxiliar na utilizagado adequada e sistematica de cada item do kit, bem como dicas
importantes de prevencao.

17 - Prover os técnicos de campo com recursos e equipamentos necessarios a realizagdo dos trabalhos, a
exemplo de: trena eletrbnica, maquina fotografica digital, imagens georreferenciadas por satélite, biblioteca
técnica, bolsa para documentos, calculadora HP 12C, softwares (PLATAFORMA CAD) correio eletrénico sem
restricdes e ampliagdo do acesso a Internet (google earth).

Resposta: O Ambiente de Andlise e Acompanhamento de Operacdes de Crédito se comprometeu a estudar 0s
custo e propor a aquisicdo ao CODAD. Contudo, é preciso revisar alguns pontos junto com o Grupo de Trabalho
para uma melhor definicdo dos equipamentos.

18 - Disponibilizar treinamentos especificos por perfis ou atividades econémicas para técnicos de campo e
capacita-los sobre aspectos legais e instru¢gdes normativas.

Resposta: O Banco conta atualmente com 186 Técnicos de Campo. No periodo de 01/09/2009 a 31/08/2010,
foram realizadas 115 oportunidades de treinamento presenciais, com a participagdo de 75 técnicos de campo
(40,32%), e 45 oportunidades pela Comunidade Virtual de Aprendizagem. O Ambiente de Analise e
Acompanhamento das Operagbes de Crédito formatara, em parceria com a Universidade Corporativa,
treinamento visando a suprir outras necessidades desses profissionais.

19 - Criar e publicar critérios claros para promog¢ao na fungdo (fungdes em comissdo), demonstrando
transparéncia e eliminando sistema de cotas percentuais de vagas, considerando que algumas CENOP’s ja
ultrapassaram essa limitagao.

Resposta: Em julho deste ano, foi aprovada pela Diretoria a Revisdo do Plano de Fungdes, com modelo de
Gestao por Competéncias, e criacdo do Manual de Gestao da Carreira, com objetivo de auxiliar o empregado
nos rumos de sua jornada dentro do Banco. Todo esse material encontra-se disponivel para consulta na intranet,
especificamente no site do Ambiente de Gestdo de Pessoas. Ainda de acordo com o Manual, os critérios de
ascensdo nos niveis de cada fungdo estao estabelecidos e podem ser acompanhados por todos os empregados
do Banco.

20 - Estabelecer critérios transparentes e um processo de concorréncia interna para ocupagao dos domicilios
pelos técnicos.

Resposta: Os Processos de Suprimento Interno sdo divulgados para todo o grupo de empregados e seguem
critérios objetivos e transparentes, que mantém concordancia com o edital de divulgacdo. Para a abertura de



cada processo, 0 Ambiente de Gestdo de Pessoas recebe solicitacdo da unidade onde existe a vaga, e atua em
parceria com essa unidade até o provimento da vaga. A distribuicdo dos domicilios e a forma de preenchimento
dessas vagas sao de alcada do Ambiente responsavel, ficando o Ambiente de Gestao de Pessoas disponivel
para atender qualquer solicitagcdo para a realizacdo de Processo de Suprimento Interno.

21 - Adequacéo de um espago fisico especifico reservado para o técnico de campo, em todas as agéncias.

Resposta: Nas agéncias onde os Técnicos sao domiciliados ja existe um espaco reservado para eles. Todavia, o
Ambiente de Andlise e Acompanhamento de Operagbes de Crédito, considerando as varias tipologias das
Agéncias e o volume de demandas técnicas de cada unidade, esta verificando com a Area de Logistica para
realizagdo de um estudo mais detalhado e a identificacdo das Agéncias onde acontecem os problemas de
espaco fisico.

22 - Abertura imediata de concurso publico para suprir 0s quadros técnicos.

Resposta: O Banco realizou recentemente concurso publico para cargos técnicos (Analista Técnico) e cargos de
nivel superior (Especialista Técnico). Tratou-se de concurso para Cadastro de Reserva, ja que o Banco nao
dispbe atualmente de vagas, tendo atingido o limite maximo estabelecido pelo DEST. Apesar de nao podermos
convocar imediatamente novos empregados, pois aumentaria o quadro de pessoal do Banco, ressaltamos que
parte dos candidatos aprovados, quando convocados, serdo nomeados para a fungao de Técnico de Campo.

23 - Solicitar o apoio institucional do banco para a realizagdo de encontros periddicos dos técnicos de campo
(planejamento, logistica, mobilizagao, liberagéo, participagdo conjunta das areas gerenciais e técnicas).

Resposta: O Banco dara continuidade ao apoio a realizagdo dos encontros da forma como atualmente é
praticada, ou seja, mediante a liberacdo do expediente.

24 - Excluir o grupamento dos técnicos de campo da obrigatoriedade do registro do ponto eletrénico devido a
inadequagéao dessa ferramenta a natureza do trabalho desenvolvido.

Resposta: Apesar da natureza do trabalho desenvolvido nao proporcionar condigbes para o controle da jornada
que atualmente é realizado pelo Banco por meio de formulario especifico (Folha Individual de Presenca) e que
no futuro sera realizado em sistema eletrénico (ja utilizado como teste no Banco e atualmente em fase de
licitagdo), o Banco considera importante o controle sobre a situagdo do funcionario (ausente, presente, viagem a
servigo etc), além do que ha situagcbes em que o Técnico de Campo realiza atividades no interior das
dependéncias do Banco, estando, nestas situagées, sujeito ao controle da jornada. A exemplo da anotagdo que
hoje é efetuada na FIP, também na sistematica de ponto eletrénico, havera funcionalidade que proporcionara ao
gestor o registro do afastamento do empregado, inclusive em situagbes de viagem a servico. O mesmo
procedimento ocorrera quando o empregado necessitar se ausentar da Unidade no meio do seu expediente.

25 - Que a diretoria do Banco leve uma proposta ao Conselho Deliberativo do FNE (na SUDENE), para
bonificagdo das empresas que possuam praticas diferenciadas quanto a responsabilidade socioambiental.

Resposta: O Banco ja realiza, em suas avaliacbes gerenciais, estudo da pratica empresarial implantada por
empresas demandantes de crédito.

Atenciosamente,



